Motie Maatwerk voor iedereen

De gemeenteraad van Utrecht, in vergadering bijeen op 30 juni 2016, ter bespreking van de voorjaarsnota 2016,

Constaterende,

Dat het college verantwoordelijk is voor de uitvoering van de WMO;

Dat het College in deze Voorjaarsnota besloten heeft de basisvoorziening van anderhalf uur huishoudelijke
hulp te veranderen in een minimum van twee uur;

Dat dit minimum momenteel wordt onderbouwd door een extern onderzoek, maar dat het nog niet zeker is
of dit het door de wet vereiste maatwerk is (al dan niet in combinatie met eventueel extra toe te kennen

uren);

Dat de wet WMO voorschrijft dat er maatwerk moet worden toegepast, zo nodig op basis van een persoonlijk
gesprek met een persoonlijk plan en (onafhankelijke) cliéntondersteuning;

Overwegende,

Dat de gemeente Utrecht haar beleid overeenkomstig de wet moet uitvoeren;

Dat de huidige herindicaties voor een deel zijn gebaseerd op een mededeling over de standaard
basisvoorziening en niet op basis van een open gesprek;

Dat niet zeker is dat de aanvullende acties, zoals de huishoudcoaches en het aanvullende half uur hulp in de
huishouding, voldoende effect hebben gehad;

Dat daardoor in ieder geval een deel van de cliénten niet weet dat de indicatie ter bespreking is en gebaseerd
moet zijn op de daadwerkelijke behoefte en dientengevolge wellicht geen bezwaar heeft gemaakt of geen
aanvullende aanvraag heeft ingediend;

Dat de Centrale Raad van Beroep op 18 mei 2016 een aantal uitspraken heeft gedaan over de (Utrechtse)
uitleg van de WMO aangaande hulp bij het huishouden en de uitvoering daarvan in de praktijk, wat ertoe
geleid heeft dat de mensen die bezwaar hebben gemaakt tegen hun herindicatie onmiddellijk hun oude uren
terug hebben gekregen;

Dat staatssecretaris Van Rijn gemeenten oproept om, (totdat ze hun zaken in de thuiszorg op orde en goed
onderbouwd hebben) tegemoet te komen aan inwoners die een afwijzing op hun aanvraag hebben
ontvangen (ook al hebben zij daartegen geen bezwaar gemaakt of beroep ingesteld);

Verzoekt het College,

En gaat over tot de orde van de dag.

Tim Schipper (SP)

Direct na de zomer een voorstel naar de raad te brengen over hoe hulp bij het huishouden in Utrecht wordt
vormgegeven;

Hierin uitdrukkelijk de wettelijke eis van maatwerk vorm te geven;

Onderbouwd aan te geven of een basis (of minimale) voorziening binnen dit maatwerk past en waaruit deze
basisvoorziening bestaat;

Hierbij tevens aan te geven voor welke groepen een huisbezoek in combinatie met een herindicatie nodig is
en wat hiervan de kosten en tijdsinvestering zouden zijn.
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